
Оценочные материалы при формировании рабочих программ дисциплин (модулей) 
     

Направление: 43.04.01 Сервис 
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Формируемые компетенции: УК-5 
1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций. 

     

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Объект 
оценки 

Уровни 

сформированностикомпетенций 
Критерий оценивания 
результатов обучения 

Обучающийся Низкий уровень 
Пороговый уровень 

Повышенный уровень 
Высокий уровень 

Уровень результатов 

обучения 
не ниже порогового 

     

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Достигнутыйуровеньрезультата 
обучения 

Характеристика уровня сформированности 
компетенций 

Шкала оценивания 

Экзамен или зачет 

соценкой 

Низкий 
уровень 

Обучающийся: 
-обнаружил пробелы в знаниях основного 

учебно-программногоматериала; 
-допустил принципиальные ошибки в выполнении 

заданий,предусмотренных программой; 
-не может продолжить обучение  или приступить 

кпрофессиональной деятельности по окончании 

программы  бездополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 

Неудовлетворительно 

Пороговый 
уровень 

Обучающийся: 
-обнаружил знание основного учебно-программного 

материала вобъёме, необходимом для дальнейшей 

учебной и предстоящейпрофессиональной 

деятельности; 
-справляется с выполнением заданий, 

предусмотренныхпрограммой; 
-знаком с основной  литературой, рекомендованной 

рабочейпрограммой дисциплины; 
-допустил неточности в ответе на вопросы и при 

выполнениизаданий по  учебно-программному 

материалу, но обладаетнеобходимыми знаниями для 

их устранения под руководствомпреподавателя. 

Удовлетворительно 

Повышенный 
уровень 

Обучающийся: 
- обнаружил полное знание учебно-программного 

материала; 
-успешно выполнил задания, предусмотренные 

программой; 
-усвоил основную  литературу, рекомендованную 

рабочейпрограммой дисциплины; 
-показал систематический характер знаний 

учебно-программногоматериала; 
-способен к  самостоятельному пополнению знаний 

по  учебно-программному материалу и обновлению 

в ходе дальнейшейучебной работы и 

профессиональной деятельности. 

Хорошо 

  



Высоки

й 
уровен

ь 

Обучающийся: 
-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие 

знанияучебно-программного материала; 
-умеет свободно выполнять задания, предусмотренныепрограммой; 
-ознакомился с дополнительной литературой; 
-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значениедля 

приобретения профессии; 
-проявил творческие способности в понимании учебно-программного 

материала. 

Отлично 

       

Описание шкал оценивания 
Компетенции обучающегося оценивается следующим образом: 

       

Планир

уемыйу

ровень 
результ

атов 
освоени

я 

Содержание шкалы оценивания 
достигнутого уровня результата обучения 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено 

Знать Неспособностьобучающег

осясамостоятельнопродем

онстрироватьналичие 

знаний прирешении 

заданий,которые 

былипредставленыпрепода

вателемвместе с образцом 
их решения. 

Обучающийсяспособенс

амостоятельнопродемонс

триро-ватьналичие 

знаний прирешении 

заданий,которые 

былипредставленыпрепо

давателемвместе с 
образцом их решения. 

Обучающийсядемонст

рируетспособность 

ксамостоятельномупри

менению 
знаний при 
решении 

заданий,аналогичных 

тем,которые 

представлялпреподава

тель, 
и при 

егоконсультативнойпо

ддержке в 

частисовременныхпро

блем. 

Обучающийсядемон

стрируетспособность 

ксамостоятельно-му

применению знаний 

ввыборе 

способарешения 

неизвестныхили 

нестандартныхзадан

ий и 

приконсультативной

поддержке в 

частимеждисциплин

арныхсвязей. Уметь Отсутствие 

уобучающегосясамостояте

льности вприменении 

уменийпо  

использованиюметодов 

освоенияучебнойдисципли

ны. 

Обучающийсядемонстри

руетсамостоятельность 

вприменении 

уменийрешения 

учебныхзаданий в 

полномсоответствии 

собразцом, 
даннымпреподавателем. 

Обучающийсяпродемо

нстрируетсамостоятел

ьноеприменение 

уменийрешения 

заданий,аналогичных 

тем,которые 

представлялпреподава

тель, 
и при 

егоконсультативнойпо

ддержке в 

частисовременных 

проблем. 

Обучающийсядемон

стрируетсамостоятел

ьноеприменение 

уменийрешения 

неизвестныхили 

нестандартныхзадан

ий и 

приконсультативной

поддержкепреподава

теля в 

частимеждисциплин

арныхсвязей. 

Владеть Неспособностьсамостоятел

ьнопроявить 

навыкрешенияпоставленно

й задачипо 

стандартномуобразцу 

повторно. 

Обучающийсядемонстри

руетсамостоятельность 

вприменении навыка 

позаданиям, 
решение которыхбыло 

показанопреподавателем

. 

Обучающийсядемонст

рируетсамостоятельно

еприменение 

навыкарешения 

заданий,аналогичных 

тем,которые 

представлялпреподава

тель, 
и при 

егоконсультативнойпо

ддержке в 

частисовременныхпро

блем. 

Обучающийсядемон

стрируетсамостоятел

ьноеприменение 

навыкарешения 

неизвестныхили 

нестандартныхзадан

ий и 

приконсультативной

поддержкепреподава

теля в 

частимеждисциплин

арныхсвязей. 

       

2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию,лабораторным 

занятиям. Образец экзаменационного билета 
  



 
          

Образец экзаменационного билета 

Дальневосточный государственный университет путей сообщения 

Кафедра 
(к802) 

Международныекоммуникации, 

сервис и туризм 
2 семестр, 2021-2022 

Экзаменационный билет № 
Культура и традиции народов мирав сфере 

сервиса 
Направление: 43.04.01 Сервис 

Направленность 

(профиль):Социально-культурный сервис 

Утверждаю» 
Зав. кафедрой 

Щекина Е.Г., канд. 

культурологии,доцент 
07.06.2021 г. 

1. Характеристики международного обмена услугами.   (УК-5) 

2. Культурные особенности народов Юго-восточной Азии, их влияние на оказание 

 сервисных услуг.       (УК-5) 
 

Примечание. В каждом экзаменационном билете должны присутствовать вопросы, 

способствующихформированию у обучающегося всех компетенций по данной дисциплине. 
          

          

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета,зачета, 

курсового проектирования. 

Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета 

Элементы 

оценивания 
Содержание шкалы оценивания 

достигнутого уровня результата обучения Неудовлетворитель

но 
Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено 

Соответствие 

ответовформулиро

вкамвопросов 

(заданий) 

Полноенесоответст

вие повсем 

вопросам. 

Значительныепогрешности. Незначительныепогреш

ности. 
Полноесоотв

етствие. 

Структура,последо

вательность 

илогика ответа. 

Умениечетко, 

понятно,грамотно 

и 

свободноизлагать 

свои мысли 

Полноенесоответст

виекритерию. 
Значительноенесоответстви

екритерию. 
Незначительноенесоотв

етствиекритерию. 
Соответствие

критерию 

при ответена 

все вопросы. 

Знание 

нормативных,прав

овых документови 

специальнойлитер

атуры 

Полное 

незнаниенорматив

ной иправовой 

базы 

испециальнойлитер

атуры 

Имеют 

местосущественныеупущен

ия(незнаниебольшей части 

издокументов 

испециальнойлитературы 

поназванию,содержанию 

ит.д.). 

Имеют 

местонесущественныеуп

ущения  инезнание 

отдельных(единичных) 

работиз 

числаобязательнойлитер

атуры. 

Полное 

соответствие

данному 

критериюотв

етов на 

всевопросы. 

  



Умение 

увязыватьтеори

ю с практикой, 
в том числе в 

областипрофесс

иональнойработ

ы 

Умение 

связатьтеорию с 

практикойработы 

непроявляется. 

Умение связатьвопросы 

теории 

ипрактикипроявляетсяре

дко. 

Умение 

связатьвопросы 

теории ипрактики в 

основномпроявляетс

я. 

Полное 

соответствиеданному 

критерию.Способнос

тьинтегрироватьзнан

ия и 

привлекатьсведения 

изразличных 

научныхсфер. 

Качество 

ответов 

надополнительн

ыевопросы 

На 

вседополнительныев

опросыпреподавател

я даныневерные 

ответы. 

Ответы набольшую 

частьдополнительныхво

просовпреподавателядан

ы неверно. 

. Даны 

неполныеответы 

надополнительныев

опросыпреподавател

я. 
2. Дан 

одинневерный ответ 

надополнительныев

опросыпреподавател

я. 

Даны верные 

ответына 

вседополнительныев

опросыпреподавателя

. 

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов 

элементовоценивания. 
. 
№ Вопросы к экзамену ПК 

1.  Характеристики международного обмена услугами УК-5 

 
2.  Тенденции развития  международного обмена услугами 

3.  Типы культурных взаимодействий. 

4.  Функционализм и его основные положения 

5.  Культурный релятивизм. 

6.  Методы изучения культурных систем и межкультурных ситуаций. 

7.  Культурные ценности и нормы. Основные виды культурных норм (нравы, 

обычаи, традиции, обряды). 

8.  Монохронные и полихронные культуры. 

9.  Высоко- и низкоконтекстуальные культуры. 

10.  Коллективистская и индивидуалистская культуры. 

11.  Маскулинные и феминные культуры. 

12.  Классификация культур по отношению к дистанции власти. 

13.  Культуры с высоким и низким уровнем избегания неопределенности. 

14.  Национальный характер: точки зрения, источники. 

15.  Когнитивный  диссонанс, культурный шок и пути их преодоления. 

16.  Модель межкультурного научения Беннета. 

17.  Культурные особенности народов Европы и США, их влияние на оказание 

сервисных услуг. 

18.  Культурные особенности народов Юго-восточной Азии, их влияние на 

оказание сервисных услуг. 

19.  Культурные особенности народов стран Арабо-мусульманского региона, их 

влияние на оказание сервисных услуг. 

20.  Культурные особенности народов России, их влияние на оказание 

сервисных услуг. 

 


